
NHS COVID-19 
APP ਪੇਸ਼ ਹੈ
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਵਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਤਸਵੀਰਾ ਂ24 ਸਤੰਬਰ 2020 ਵਜੋਂ ਸਹੀ ਹਨ। 
ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ http://www.covid19.nhs.uk ਤੇ ਜਾਓ।
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ਮਹਾਮਂਾਰੀ ਦੇ ਵਵਰੁੱਧ ਲੜਾਈ ਵਵੱਚ ਐਪ ਵਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਉਪਰਾਲੇ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹੈ

NHS COVID-19 App ਸਾਡੇ ਵੱਡੇ ਪੈਮਾਨੇ 
ਦੇ ਕੋਰੋਨਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਟੈਸਵਟੰਗ 
ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਟਰੇਵਸੰਗ ਪ੍ੋਗਰਾਮ ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਹੈ 
ਵਜਸ ਨੂੰ ਇਗੰਲੈਂਡ ਵਵੱਚ NHS ਟੈਸਟ ਅਤੇ ਟਰੇਸ 
ਸਰਵਵਸ ਅਤ ੇNHS ਵੇਲਜ਼ ਟੈਸਟ, ਟਰੇਸ, ਵੇਲਜ਼ 
ਵਵੱਚ ਪ੍ੋਟੈਕਟ ਸਰਵਵਸ ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਐਪ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਵਾਇਤੀ ਸੰਪਰਕ ਟਰੇਵਸੰਗ ਦੇ ਨਾਲੋਂ 
-ਨਾਲ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਜੇ ਉਹ ਵਕਸੇ ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ 
ਸੰਪਰਕ ਵਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹਨ ਵਜਸਦਾ ਬਾਅਦ ਵਵੱਚ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਆਉਂਦਾ ਹੈ।

ਇਹ ਐਪ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ 
ਕਰਾਉਣ, ਇੱਕ QR ਕੋਡ ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਸਥਾਨਾ ਂ
‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਲੱਛਣਾ ਂਬਾਰੇ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ NHS ਟ੍ੇਸ 
ਵਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਜਹਨਾ ਂਨੂੰ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਉਪਰਾਲਾ

NHS COVID-19 App

ਕਾਨਟੈਕਟ ਟ੍ੇਸਸੰਗ ਵਾਇਰਸ ਟੈਸਸਟੰਗ

ਇਹ ਐਪ NHS ਦੀ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਜੇ ਵਾਇਰਸ ਇੱਕ ਖਾਸ ਖੇਤਰ ਵਵੱਚ 
ਫੈਲ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਸਥਾਨਕ ਅਵਧਕਾਰੀ ਤੁਰੰਤ 
ਇਸਦਾ ਫੈਲਾਅ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਵਜ਼ੰਦਗੀਆ ਂਬਚਾਉਣ 
ਲਈ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪ੍ਤੀਵਕਵਰਆ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਇਹ ਐਪ ਇੱਕ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਗੁੰਮਨਾਮੀ ਨੂੰ 
ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ 
ਸਮੇਤ, ਕੋਈ ਵੀ ਵਵਅਕਤੀ, ਨਹੀਂ ਜਾਣ ਸਕੇਗਾ ਵਕ 
ਖਾਸ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਕੌਣ ਜਾ ਂਵਕੱਥੇ ਹੈ।
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NHS COVID-19 App

ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਸਵੱਚ ਐਪ 
ਦੇ ਫਾਇਦੇ

ਐਪ ਦੀ ਮਹੱਤਤਾ

ਐਪ ਡਾਟਾ

ਇਹ ਐਪ, ਐਪ ਦੇ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਵਵਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹ ੈਵਜਹਨਾ ਂਨੇ 
ਹਰੋ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਆਪਣਾ ਸਮਾ ਂ
ਵਬਤਾਇਆ, ਵਜਹਨਾ ਂਨੂੰ ਵਨਜੱੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉਹ ਨਹੀਂ 
ਜਾਣਦੇ, ਅਤ ੇਜੋ ਬਾਅਦ ਵਵੱਚ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦੇ 
ਟਸੈਟ ਵਵੱਚ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਪਾਏ ਗਏ। 

“ਚੈਕ-ਇਨ” ਫੀਚਰ ਗੁਮੰਨਾਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਉਹਨਾ ਂਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸਜਗ ਕਰਦੇ ਹਏੋ ਇਸ 
ਕਾਰਜਾਤਮਕਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜੋ ਉਸ 
ਸਮੇਂ ਉਹੀ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਸਨ। 

ਐਪ ਸੰਪਰਕ ਟਰੇਵਸੰਗ ਉਨ੍ਾ ਂਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਜਾਗਰੁਕ 
ਕਰਨ ਵਵਚ ਘੱਟ ਸਮਾ ਂਲੈਂਦੀ ਹ ੈਵਜਨ੍ਾ ਂਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਨੇੜਲੇ ਸੰਪਰਕ ਵਵੱਚ ਰਹ ੇਹ।ੋ

ਹਰ ਵਵਅਕਤੀ ਜੋ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਵਵਰੁੱਧ ਲੜਾਈ 
ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ਐਪ NHS ਦੀ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇਗੀ ਵਕ ਵਕੱਥੇ ਅਤੇ ਵਕਵੇਂ ਵਾਇਰਸ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਫੈਲ ਵਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਇਸ ‘ਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਅਤੇ 
ਪ੍ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਤੀਵਕਵਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕੇ। ਐਪ ਵਾਇਰਸ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਵੱਚ 
NHS ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਨਾ ਵਕ ਵਵਅਕਤੀਆ ਂ
ਦਾ ਪਤਾ।

ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨ ਨੂੰ ਟ੍ੈਕ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਇ ਤੁਹਾਡਾ ਪੋਸਟਕੋਡ 
ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਐਪ ਨੂੰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਵਕ ਵਕੱਥੇ ਵਾਇਰਸ ਫੈਲ ਵਰਹਾ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਦਾ 
ਪਵਹਲਾ ਵਹੱਸਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਕ ਲਗਭਗ 8,000 ਹੋਰ 
ਘਰਾ ਂਲਈ ਵੀ ਸਾਝਂਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਵਹਲੀ ਵਾਰ 
ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਪੁੱਵਛਆ ਜਾਵੇਗਾ।

ਆਪਣੇ ਅਜ਼ੀਜਾ ਂਦੀ ਰੱਵਖਆ ਕਰੋ



4

ਐਪ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ
ਐਪ ਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਵਧਕਤਮ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਵਨਊਨਤਮ ਜ਼ੋਵਖਮ ਦੇਵੇਗੀ

ਅਲਰਟਟ੍ੇਸ ਕਰੋ ਚੈਕ-ਇਨ ਕਰੋ

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਵਹਲੀ ਵਾਰ ਐਪ ‘ਤੇ ਰਵਜਸਟਰ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਦਾ ਪਵਹਲਾ 
ਅੱਧ ਪੁੱਵਛਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਐਪ ਦੀ ਜਾਚਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ 
ਵਜੱਥੇ ਰਵਹੰਦੇ ਹੋ ਉਹ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਲਈ ਉੱਚ 
ਜ਼ੋਵਖਮ ਖੇਤਰ ਤਾ ਂਨਹੀਂ ਬਣ ਵਗਆ। 

ਜੇ ਅਵਜਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਵੀ ਵਮਲੇਗਾ। 
ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਖੁਦ ਨੂੰ ਅਤੇ ਵਜਹਨਾ ਂਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਵਪਆਰ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਵਨਰਣੇ ਲੈਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

ਕਾਨਟੈਕਟ ਟ੍ੇਵਸੰਗ ਲਈ, ਐਪ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਵਲੱਖਣ 
ਆਈਡੀ ਵਰਤਦੇ ਹੋਏ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂ
ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾੱਗ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਬਾਅਦ ਵਵੱਚ ਉਹਨਾ ਂਵਵੱਚੋਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਦਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਟੈਸਟ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਐਕਸਪੋਜਰ 
ਚੇਤਾਵਨੀ ਵਮਲੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕ ਇਹ 
ਚੇਤਾਵਨੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬਾਲਗ ਨੂੰ ਵਦਖਾਓ।

ਐਪ “ਚੈਵਕੰਗ ਇਨ” ਰਾਹੀਂ ਇਹ ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਨ 
ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਥਾਨ ਦਾ QR 
ਕੋਡ ਵਰਤਦੇ ਹੋਏ ਕਦੋਂ ਗਏ। 

ਐਪ ਵਬਨਾ ਂਵਕਸੇ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਵਰਕਾਰਡ 
ਕੀਤੇ ਵਬਨਾ ਂਵਕਸੇ ਥਾ ਂ'ਤੇ ਵਬਤਾਏ ਗਏ ਸਮੇਂ ਨੂੰ 
ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਅਲਰਟ 
ਵਮਲੇਗਾ, ਵਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗ੍ਾ ‘ਤੇ ਹਾਲ ਹੀ 
ਵਵੱਚ ਗਏ ਹੋ ਵਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦੇ 
ਸੰਪਰਕ ਵਵੱਚ ਆ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾ 
ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਇਸ ਦੀਆ ਂਛੇ 
ਮੁੱਖ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੁਦਾਇ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 

ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਵਨੱਜੀ ਜ਼ੋਵਖਮ ਅਤੇ 
ਜਨਤਾ ਦੇ ਜ਼ੋਵਖਮ ਨੂੰ ਵੀ ਘਟਾਉਣ 
ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 

ਸਦ੍ਸ਼ਟੀ ਖੇਤਰ ਜ਼ੋਸਖਮ ਪੱਧਰ
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ਟੈਸਟ ਏਕਾਤਂਵਾਸ

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦੇ ਲੱਛਣ ਹਨ, ਤਾ ਂਐਪ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲੈ ਜਾਵੇਗੀ ਵਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹ 
ਜਾਣਨ ਲਈ ਇੱਕ ਟੈਸਟ ਬੁੱਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀਂ। 

ਜੇ ਐਪ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ 
ਵਵੱਚ ਰਵਹਣ ਲਈ ਵਕਹਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਐਪ 
ਕਾਉਂਟਡਾਊਨ ਟਾਇਮਰ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀਂ ਇਹ 
ਵਰਕਾਰਡ ਰੱਖ ਸਕੋ ਵਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਕੰਨੀ ਦੇਰ ਸਵੈ-
ਏਕਾਤਂਵਾਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ ‘ਤੇ ਪਹੁੰਚਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਐਪ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਨਵੀਨਤਮ ਸਲਾਹ ਨਾਲ ਵਲੰਕ ਸਮੇਤ ਇੱਕ 
ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਵਰਮਾਇਡੰਰ ਭੇਜੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 18 
ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ 
ਵਕ ਇਹ ਚੇਤਾਵਨੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬਾਲਗ ਨੂੰ ਵਦਖਾਓ।

ਐਪ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਸਕਵੇਂ ਕਰਦੀ ਹੈ
ਐਪ ਦੀਆ ਂਮੁੱਖ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਵਧਕਤਮ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਵਨਊਨਤਮ ਜ਼ੋਵਖਮ ਦੇਵੇਗੀ

ਲੱਛਣ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਬਮਾਰ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਲਈ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (COVID-19) 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਧਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੰਭਾਵਵਤ ਲੱਛਣਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇਵੇਗੀ 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਵਵੱਚੋਂ ਉਹ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਵਫਰ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਦੱਸੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਵਕ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਰਨਾਵਾਇਰਸ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾ 
ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਇਸ ਦੀਆ ਂਛੇ 
ਮੁੱਖ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਮੁਦਾਇ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 

ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਵਨੱਜੀ ਜ਼ੋਵਖਮ ਅਤੇ 
ਜਨਤਾ ਦੇ ਜ਼ੋਵਖਮ ਨੂੰ ਵੀ ਘਟਾਉਣ 
ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 
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ਐਪ ਸਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ

ਐਪ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਇਸ ਸਵੱਚ ਇਕੱਠੇ ਹੋ ਕੇ

ਹੋਰਾ ਂਨੂੰ ਅਲਰਟ ਕਰਨਾ

NHS COVID-19 App ਤਹੁਾਡ ੇਸਮਾਰਟਫੋਨ 
ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ "ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਲੌਵਗਗੰ" ਵਵਸ਼ਸ਼ੇਤਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜੇ ਤਸੁੀਂ ਦੂਜੇ ਐਪ 
ਉਪਭਗੋਤਾਵਾ ਂਦੇ ਕੋਲ ਸਮਾ ਂਵਬਤਾਇਆ ਹ ੈਵਜਨ੍ਾ ਂ
ਦਾ ਕੋਰੋਨਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਟਸੈਟ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਹ।ੈ 

ਇਸਨੂੰ ਚਲਾਉਣ ਲਈ, ਆਪਣਾ ਬਲੂਟਥੂ ਚਾਲੂ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਤਹੁਾਡੀ ਬਟੈਰੀ ਦੀ 
ਖਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਵਕਉਂਵਕ ਐਪ "ਬਲੂਏਟਥੂ 
ਘੱਟ ਐਨਜਰੀ" ਵਰਤਦੀ ਹ।ੈ

ਹਰ ਵਾਧੂ ਸੰਪਰਕ ਵਜਸਦੀ ਐਪ ਪਤਾ ਲਗਾਏਗੀ 
ਸਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਸੰਪਰਕ ਟ੍ੇਵਸੰਗ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਸੁਧਾਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦਾ ਫੈਲਾਅ ਰੋਕੇਗਾ। 

ਇੱਕ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਵਜਸਦਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ 
ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਪਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ ਉਹ ਚੁਣ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹ ਹੋਰ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸਜਗ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਬੇਤਰਤੀਬਾ ਵਵੱਲਖਣ 
ਆਈਡੀ ਹੋਰ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸਜਗ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਸ ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸੰਪਰਕ ਵਵੱਚ ਸਨ। ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਵਨੱਜਤਾ 
ਅਤੇ ਪਵਹਚਾਣ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰਹੇ। 

6

ਐਪ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ Google ਅਤੇ Apple ਨਾਲ ਸਾਝਂੇਦਾਰੀ ਜੋ ਵਕ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਵਵਰੋਧ ਲੜਾਈ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ।
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ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜੇ ਮੈਨੂੰ ਲੱਛਣ ਹਨ?

ਮੈਂ ਐਪ ਸਵੱਚ ਆਪਣੇ ਲੱਛਣ ਸਕਵੇਂ ਦਰਜ਼ 
ਕਰਾ?ਂ

ਮੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਲੱਛਣ ਦਰਜ਼ 
ਕਰਨ ਮਗਰੋਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?

ਤੁਸੀਂ “ਲੱਛਣਾ ਂਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰੋ” ਬਟਨ ਨੂੰ ਟੈਪ 
ਕਰਕੇ ਐਪ ਵਵੱਚ ਆਪਣੇ ਲੱਛਣ ਦਰਜ਼ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੰਭਾਵਵਤ ਲੱਛਣਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇਵੇਗੀ 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਵਵੱਚੋਂ ਉਹ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ ਵਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਐਪ ‘ਤੇ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂ
ਚੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਐਪ ਵਫਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸੇਗੀ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਨਹੀਂ 
ਅਤੇ ਵਫਰ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਇੱਕ ਵਲੰਕ ਦੇਵੇਗੀ ਵਜੱਥੇ 
ਤੁਸੀਂ ਮੁਫ਼ਤ ਟੈਸਟ ਬੁੱਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਚੇਤਾਵਨੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬਾਲਗ  
ਨੂੰ ਵਦਖਾਓ।

7

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਬਮਾਰ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹ 
ਜਾਚਂਣ ਲਈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਵਕ 
ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ 
(COVID-19) ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਹਨ 
ਜਾ ਂਨਹੀਂ।

ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਜਾਚਂਣ ਲਈ ਐਪ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ ਵਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲੱਛਣਾ ਂਦਾ ਅਰਥ ਤੁਹਾਡਾ 
ਟੈਸਟ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀਂ।
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ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਟੈਸਟ ਨਤੀਜਾ

ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਮੇਰਾ ਟੈਸਟ ਨਤੀਜਾ 
ਪਾੱਜ਼ੀਸਟਵ ਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ?

ਜਨਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਮੇਰੇ 
ਪਾੱਜ਼ੀਸਟਵ ਟੈਸਟ ਨਤੀਜੇ ਦਾ ਕੀ  
ਅਰਥ ਹੈ?

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਦਾ 
ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ ਲਈ ਕਹੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਲ 
ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕ 
ਇਹ ਚੇਤਾਵਨੀ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬਾਲਗ ਨੂੰ ਵਦਖਾਓ। 
ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ 
ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਵਵੱਚ ਰਹੋ। ਐਪ ਇਹ ਵਦਖਾਉਂਦੇ ਹੋਏ 
ਕਾਉਂਟਡਾਊਨ ਟਾਇਮਰ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਏਕਾਤਂਵਾਸ 
ਕਾਲ ਦਾ ਵਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਵਕ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਕੰਨੀ ਦੇਰ ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਇਹ ਐਪ ਕੋਰੋਨਵਾਇਰਸ ਬਾਰ ੇ
NHS ਦੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬੀਮਾਰ ਮਵਹਸੂਸ 
ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ ਲਈ ਵਲੰਕ ਵੀ ਪ੍ਦਾਨ 
ਕਰੇਗੀ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਦਾ ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਟਵ 
ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ 
ਐਪ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਸਜਗ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਲਰਟ ਭੇਜਣ ਦਾ ਵਨਰਣਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂ
NHS ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ ਵਵਵਗਆਨੀ ਇਸ ‘ਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਐਲੈਗੋਵਰਦਮ ਵਰਤਦੇ ਹਨ ਵਕ ਉਸ 
ਵਾਇਰਸ ਨਾਲ ਪ੍ਭਾਵਵਤ ਵਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵਕੰਨੀ 
ਨਜ਼ਦੀਕ ਆ ਕੇ ਖਤਰੇ ਵਵੱਚ ਆ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇੱਕ ਰੈਨਡਮ ਯੂਨੀਕ ID ਹੋਰ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂ
ਨੂੰ ਗੁੰਮਨਾਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਰਵਤਆ ਜਾਵੇਗਾ ਲੱਛਣ ਵਵਕਵਸਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਪਵਹਲਾ ਂਤੁਸੀਂ ਵਜਹਨਾ ਂਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸੰਪਰਕ 
ਵਵੱਚ ਰਹੇ ਸੀ। ਇਸ ਚੇਤਾਵਨੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਦੱਸੀ ਜਾਦਂੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਪਵਹਚਾਣ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਚੇਤਾਵਨੀ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਐਪ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਅਵਧਕਾਵਰਤ NHS ਸਲਾਹ 
ਵਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਵਕ ਅੱਗੇ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਇਗੰਲੈਂਡ ਵਵਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ NHS ਟੈਸਟ ਅਤੇ 
ਟਰੇਸ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇNHS ਵੇਲਜ਼ ਟੈਸਟ, ਵੇਲਜ਼ 
ਵਵਚ ਟਰੇਸ, ਪ੍ੋਟੈਕਟ ਸਰਵਵਸ ਦੁਆਰਾ ਵੀ 
ਸੰਪਰਕ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਇਕ ਫਾਰਮ ਭਰਨ 
ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲ ਹੀ 
ਵਵਚ ਵਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਵਵਚ ਆਏ ਹੋ।

8

ਤੁਹਾਡੇ ਟੈਸਟ ਦੇ ਨਤੀਵਜਆ ਂਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਅੱਗੇ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ

10 ਸਦਨਾ ਂ
ਤੱਕ ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ ਸਵੱਚ ਰਹੋ।

ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ ਨਤੀਜਾ 
ਪਾੱਜ਼ੀਸਟਵ ਹੈ

ਤੁਹਾਡਾ ਟੈਸਟ ਨਤੀਜਾ ਵਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਇੱਕ 
ਈਮੇਲ ਜਾ ਂਟੈਕਸਟ ਭੇਵਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਹੋਰ ਸਲਾਹ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੇਖੋ:

ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ
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ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਅਤੇ  
ਮਸਹਫੂਜ਼ ਹੈ।

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਵਹਚਾਣ ਕਰਨਾ

• ਤੁਹਾਨੂੰ ਟ੍ੈਕ ਕਰਨਾ

• ਇਹ ਜਾਚਂਣਾ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਵੈ-ਏਕਾਤਂਵਾਸ  
ਵਵੱਚ ਹੋ

• ਕਾਨੂੰਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ

ਐਪ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ 
ਰੱਖਦੀ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਗ੍ਾ ਟ੍ੈਕ ਕਰਦੀ ਹੈ।
 
ਐਪ ਨਹੀਂ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ:

UK ਸਰਕਾਰ, Apple, Google ਅਤੇ ਉਦਯੋਗ 
ਦੇ ਹੋਰ ਮਾਵਹਰ ਵਜਹਨਾ ਂਨੇ ਐਪ ਦਾ ਵਡਜ਼ਾਇਨ, 
ਟੈਸਟ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਸੁਧਾਵਰਆ ਹੈ। 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਸਾਇਬਰ ਵਸਕਊਵਰਟੀ ਸੈਂਟਰ ਇਹ ਵੀ 
ਜਾਚਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਐਪ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਅਤੇ 
ਮਵਹਫੂਜ਼ ਹੈ।

NHS ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ‘ਤੇ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਡਾਟਾ ਭੇਜੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਹ 
ਡਾਟਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲੇ੍ ਲਈ ਜ਼ੋਵਖਮ 
ਦੇ ਪੱਧਰ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੁਚੇਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ 
ਹੋਰ ਐਪ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਤੋਂ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ 
(COVID-19) ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਤਰੇ ‘ਤੇ ਹੋ ਜਾ ਂਨਹੀਂ 
ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਰਹੇ ਹਨ। 

NHS COVID-19 App ਦੂਸਰੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ 
ਰੈਨਡਮ ਯੂਨੀਕ ID ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਵਂਕ 
ਵਚਤਾਵਨੀਆ ਂਭੇਜੀਆ ਂਜਾ ਸਕਣ। ਇਨ੍ਾ ਂ
ਰੈਨਡਮ ID ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕ 
ਦੂਜੇ ਐਪ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲਬਾਤ 
ਵਨਜੀ ਰਵਹੰਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਰੇ ਵਰਕਾਰਡ ਵਜਵੇਂ ਤਾਰੀਖ਼, ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਹੋਰ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਦੇ ਵਕੰਨੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਸੀ ਕੇਵਲ 
ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ‘ਤੇ ਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ 
ਐਪ ਅਤੇ ਇਸ ‘ਤੇ ਸਟੋਰ ਸਾਰਾ ਡਾਟਾ ਵਮਟਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨਾ  
ਚੁਣਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਪਸਹਚਾਣ ਨੂੰ 
ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਕਰਨਾ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜੀ ਸਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਡਾਟਾ
ਵਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਵਕਵੇਂ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ



10

“ਚੈਕ-ਇਨ” ਫੀਚਰ ਨਾਲ ਸਕਹੜਾ 
ਡਾਟਾ ਲਾੱਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਥਾ ਂ‘ਤੇ ਚੈਕ-ਇਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾ ਂਡਾਟਾ ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਵਵੱਚ ਰਹੇਗਾ। ਇਸ ਵਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੇ ਚੈਕ-ਇਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਅਤੇ ਸਥਾਨ ਲਈ 
ਪਵਹਚਾਣ ਸੂਚਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਐਪ ਹਰ 21 ਵਦਨਾ ਂਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਚੈਕ-
ਇਨ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵਮਟਾਵੇਗੀ, ਪਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾ ਂ
ਇਸ ਸੂਚੀ ਨੂੰ ਵਮਟਾਉਣਾ ਵੀ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਦੂਜੇ ਲੋਕ ਉਸੇ ਜਗ੍ਾ 'ਤੇ ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਸੀ ਵਜੱਥੇ 
ਤੁਸੀਂ ਸੀ, 
ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਵਵਚ ਕੋਰਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ 
ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਕ ਚੇਤਾਵਨੀ ਵਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜੀ ਸਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਡਾਟਾ

ਕੀ ਐਪ ਮੇਰੇ ਫੋਨ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਦੇਖ 
ਸਕਦੀ ਹੈ?

ਨਹੀਂ। ਐਪ ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਦੇ ਸੰਪਰਕਾ ਂਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ 
ਫੋਨ ਵਵਚਲੀ ਵਕਸੇ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ। ਇਸ ਵਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਸੰਪਰਕ, 
ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਜਾ ਂਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਦੀ 
ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੀ ਵਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਪਵਹਚਾਣ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਹੈ। 

ਡਾਟਾ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇੱਥੇ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
www.covid19.nhs.uk.

ਐਪ ਤੁਹਾਡੀ ਵਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਖਆ ਦੇ ਮੱਦੇ ਨਜ਼ਰ ਵਵਕਵਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।
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ਕਾਨਟੈਕਟ ਟ੍ੇਸਸੰਗ ਸਵੱਚ ਵਰਸਤਆ 
ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਸਵਲੱਖਣ ਆਈਡੀ ਸਕਸ 
ਤਰ੍ਾ ਂਦਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?

ਕੀ ਮੈਂ ਐਪ ਸਮਟਾ ਸਕਦਾ ਹਾ?ਂ

ਬੇਤਰਤੀਬੇ ਵਵਲੱਖਣ ਆਈਡੀ ਅੱਖਰਾ ਂਅਤੇ 
ਸੰਵਖਆਵਾ ਂਦੇ ਬਣੇ ਕੋਡ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਫੋਨਾ ਂ
ਵਵਚਕਾਰ ਸਾਝਂੇ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਹਰ 
15 ਤੋਂ 20 ਵਮੰਟਾ ਂਬਾਅਦ ਬਦਲਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾ ਂ
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦ ੇਫੋਨਾ ਂਦੀ 
ਪਵਹਚਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ।

ਕੀ ਐਪ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ ਜੇ ਮੇਰਾ ਫੋਨ ਲਾੱਕ 
ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ?
ਐਪ ਤੁਹਾਡਾ ਫੋਨ ਲਾੱਕ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀ 
ਰਹੇਗੀ, ਵਜੰਨਾ ਵਚਰ ਫੋਨ ਸਵਵੱਚ ਆੱਨ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਬਲੂਟਥੂ ਸਵਰਿਅ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਇੱਕ 
ਅਪਵਾਦ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਫੋਨ ਵਸਰਫ਼ 
ਰੀਸਟਾਰਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਐਪ ਦਾ ਕਾਰਜ 
ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਪਵਹਲਾ ਂਫੋਨ ਨੂੰ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਅਨਲਾੱਕ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਕੇਵਲ 
ਰੀਸਟਾਰਟ ‘ਤੇ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਐਪ ਖੋਲ੍ਣ 
ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦੀ।

ਤੁਸੀਂ ਜਦ ਵੀ ਚਾਹੋ ਹਮੇਸ਼ਾ ਐਪ ਵਮਟਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ 
ਹੋਵੋਗੇ। ਕੁਝ ਡਾਟਾ ਰਵਹ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਫੋਨ ਦੇ ਅਪਰੇਵਟੰਗ ਵਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਪਰ ਸ਼ਾਵਮਲ ਐਪ ਅਤੇ ਡਾਟਾ 
ਵਮਟ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਐਪ ਵਮਟਾਉਣ ਮਗਰੋਂ, ਤੁਸੀਂ 
ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਜਾ ਂਅਲਰਟ ਪ੍ਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਪਾਓਗੇ। 

ਐਪ ਨੂੰ ਮੇਰੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਸਜ਼ਲੇ੍ ਦੀ ਲੋੜ 
ਸਕਉਂ ਪੈਂਦੀ ਹੈ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ 
ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਸਬਵਮਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਹਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਸਟਕੋਡ 
ਦਾ ਪਵਹਲਾ ਵਹੱਸਾ NHS ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕੀਤਾ  
ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲੇ੍ ਵਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
8,000 ਪਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਵਜਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ 
ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਖਾਸ ਥਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ। 

ਐਪ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲੇ੍ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਇਹ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕਰੇਗੀ
ਵਕ ਖੇਤਰ ਨੂੰ ਜੋਖਮ ਹੈ। 

NHS ਪੋਸਟਕੋਡ ਵਜ਼ਲ੍ਾ ਵਰਤੇਗਾ:

• ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਓ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਹਸਪਤਾਲ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਬੰਵਧਤ ਕਰੋ

• ਐਪ ਨੂੰ ਸੁਧਾਰੋ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ 
ਇਹ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ

ਕੀ ਮੈਂ ਉਸ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ ਪਸਹਚਾਣ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾ ਂਸਜਸਦਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ 
(COVID-19) ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਸਟਵ 
ਆਇਆ ਹੋਵੇ?

ਨਹੀਂ। ਐਪ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਕਸੇ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰ ਦੀ 
ਪਵਹਚਾਣ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਵਦੰਦੀ 
ਵਜਸਦਾ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ 
ਆਇਆ ਹੋਵੇ। ਰੈਨਡਮ ਯੂਨੀਕ ID ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਵਕ ਐਪ ਵਰਤਣ 
ਵਾਲੇ ਵਕਸੇ ਵਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਵਹਚਾਣ ਅਤੇ ਵਨੱਜਤਾ 
ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰਹੇ।

ਹਾਲਾਵਂਕ, ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣਾ ਫੋਨ ਸੁਰੱਵਖਅਤ 
ਰੱਖਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕਉਂਵਕ ਐਪ 
‘ਤੇ ਅਲਰਟ ਉਹਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਵਦਖਣਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ 
ਫੋਨ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕੀ ਐਪ ਮੇਰੀ ਬੈਟਰੀ ਖ਼ਪਤ ਕਰੇਗੀ?

ਐਪ “ਬਲੂਟਥੂ ਲੋ ਐਨਰਜੀ” ਵਰਤਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਮੋਬਾਇਲ ਫੋਨ ਦੀ ਬੈਟਰੀ ‘ਤੇ ਘੱਟ 
ਪ੍ਭਾਵ ਪਵੇਗਾ, ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਮ ਹੀ 
ਬਲੂਟਥੂ ਸਵਰਿਅ ਕੀਤਾ ਹੈ।

ਮੈਨੂੰ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸ਼ਨ ਚਾਲੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਸਕਉਂ ਹੈ? 

ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਵਜਵੇਂ ਕਾਨਟੈਕਟ ਟ੍ੇਸ ਕਰਨ 
ਵਰਗੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਐਪ ਦੇ ਕੁਝ ਫੀਚਰਸ 
ਵਰਤਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰ 
ਕੋਲ ਸਮਾ ਂਵਬਤਾਇਆ ਹੈ ਵਜਸਦਾ ਬਾਅਦ ਵਵੱਚ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਟੈਸਟ ਪਾੱਜ਼ੀਵਟਵ ਆਇਆ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਫੋਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਲਰਟ ਭੇਜਣ 
ਲਈ ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨਾ ਂਵਰਤੇਗਾ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨ ਚਾਲੂ ਕਰੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ ਵਦੱਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।
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ਕੀ ਐਪ ਨੂੰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲੂਟਥੂ 
ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ?
ਹਾ।ਂ ਐਪ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ “ਬਲੂਟਥੂ ਲੋ 
ਐਨਰਜੀ” ਵਰਤਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਐਪ 
ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ Google ਅਤੇ 
Apple‘ਤੋਂ ਐਕਸਪੋਸ਼ਰ ਨੋਟੀਵਫਕੇਸ਼ਨਜ਼ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 

ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਵਕਉਂਵਕ ਬਲੂਟਥੂ ਤੁਹਾਡੀ ਐਪ 
ਨੂੰ ਹੋਰ ਐਪ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾ ਂਦੇ ਵਵਲੱਖਣ ਆਈਡੀ 
ਵਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੰਦਾ ਹੈ ਵਜਹਨਾ ਂ
ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਸਮਾ ਂਵਬਤਾਇਆ ਹੈ। ਇਸਨੂੰ 
“ਐਕਸਪੋਸ਼ਰ ਲਾੱਵਗੰਗ” ਵਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਹ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਕਾਨਟੈਕਟ ਟ੍ੇਵਸੰਗ ਕਾਰਜ 
ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੇ ਫੋਨ ਦਾ ਬਲੂਟਥੂ ਚਾਲੂ 
ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਮੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫੋਨ ਦਾ ਅਪਰੇਸਟੰਗ 
ਸਸਸਟਮ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਕਉਂ  
ਲੋੜ ਹੈ? 

ਮੈਨੂੰ ਵੇਨ੍ੂ ‘ਤੇ ਕਦੋਂ ਚੈਕ ਇਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਉਂ?

NHS COVID-19 App ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਫੋਨ ਦੇ ਓਪਰੇਵਟੰਗ ਵਸਸਟਮ ਤੇ 
ਨਵੀਨਤਮ ਵਰਜ਼ਨ ਇਸੰਟਾਲ ਕਰਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪਵੇਗੀ। 

Apple ਦੇ ਫੋਨਾ ਂਲਈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਰਜ਼ਨ 13.5 
ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਉੱਚੇ ਵਰਜ਼ਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। 
Android ਫੋਨਾ ਂਵਵੱਚ Marshmallow ਜਾ ਂ
ਵਰਜ਼ਨ 6.0 ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਉੱਚੇ ਵਰਜ਼ਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪਵੇਗੀ। 

ਆਪਣੇ ਆਪਰੇਵਟੰਗ ਵਸਸਟਮ ਨੂੰ ਅਪਗ੍ੇਡ 
ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਫੋਨਾ ਂ‘ਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ 
ਵਹਦਾਇਤਾ ਂਲਈ, ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ “ਆਮ 
ਸਵਾਲ” ਦੇਖ:ੋ www.covid19.nhs.uk.

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਥਾ ਂਦਰਜ ਕਰਦੇ ਹੋ (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਦੁਕਾਨ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ ਜਾ ਂਸੈਲੂਨ) ਵਜਸ ਵਵੱਚ 
ਪ੍ਵੇਸ਼ ਦੁਆਰ ਤੇ ਇੱਕ ਅਵਧਕਾਰਤ QR ਕੋਡ 
ਪੋਸਟਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ ਐਪ ਰਾਹੀਂ 
ਕੈਮਰਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਵਦਆ ਂQR ਕੋਡ ਨੂੰ ਸਕੈਨ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 
ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਦੇਸ਼ ਵਮਲੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਫਰ ਇੱਕ ਚੇਤਾਵਨੀ ਵਮਲੇਗੀ, ਵਕ ਤੁਸੀਂ 
ਹਾਲ ਹੀ ਵਵੱਚ ਉਸ ਥਾ ਂ‘ਤੇ ਗਏ ਹੋ ਵਜੱਥੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ (COVID-19) ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵਵੱਚ 
ਆਏ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬ ਵਦੱਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।



ਵਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੇਖੋ:
www.covid19.nhs.uk


